Zalacznik nr 10

Procedura dotyczaca kontaktéw z rodzicami (w tym kontaktu telefonicznego) obowigzujjca
w Przedszkolu Miejskim nr 4 w Swietochlowicach

Procedury dotycza nauczycieli, wychowawcéw, rodzicow i prawnych opiekundw.

L. Przedszkole wspolpracuje z rodzicami/prawnymi opiekunami w zakresie nauczania, wychowania
1 profilaktyki.

2. Celem kontaktow z rodzicami jest informowanie o postepach dziecka,

a w szczegOlnych przypadkach o zaistniatych problemach dydaktycznych lub wychowawczych.
3. Kontakty rodzicow z przedszkolem przyjmuja nastepujace formy:

- zebranie ogolne dyrekcji przedszkola z rodzicami,

-zebrania z wychowawca grupy przedszkolnej,

-konsultacje indywidualne z nauczycielami po uprzednim uméwieniu godziny,

-indywidualne rozmowy z wychowawca lub poszczegolnymi nauczycielami z micjatywy
nauczyciela lub rodzica;

-kontakt odbywajacy sie droga telefoniczna badz w postaci wiadomosci tekstowej np. maila:
(informacje telefoniczne od poniedzialku do pigtku od godziny 6.00-17.00, droga mailowa od
poniedziatku do piatku od godziny 6.00-17.00)

-zebrania Rady Rodzicow z udzialem dyrektora przedszkola

4. Nauczyciel po spotkaniach indywidualnych z rodzicami dokumentuje ten fakt na karcie
kontaktow z rodzicami, zapisujgc czego dotyczyla rozmowa oraz ewentualne podjete podczas niej
ustalenia.

5. W sytuacjach szczegolnych nauczyciel moze tez sporzadzié notatke stuzbowa z przeprowadzonej
rozmowy, ktora podpisuje takze rodzic po zapoznaniu sie z jej trescia.

6. W uzasadnionych przypadkach, zwlaszcza tych, ktére wymagaja niezwlocznego dzialania /np.
informacja o stanie zdrowia dziecka, wypadek/ informacja o wychowanku moze by¢ udzielona
rodzicowi telefonicznie.

7. W przypadku ustalenia z rodzicami grupy kontaktu telefonicznego lub w formie wiadomogci
tekstowej (sms) na prywatny numer telefonu nauczyciela. Wymiana informacji ograniczona jest
w czasie od poniedziatku do piatku od godziny 6.00-17.00. Nauczyciel nie ma obowiazku
odpowiadac na informacje.

8. W przypadkach wiadomosci przesylanych poza wytyczonym czasem, badz brakiem zgody ze
strony nauczyciela rodzic/ prawni opiekunowie mogg nie otrzymaé informacji zwrotnej.

9. Rodzice/ prawni opiekunowie pozostawiaja wychowawcy aktualne numery telefonow

kontaktowych. W sytuacji zmiany numeru telefonu rodzic jest zobowiazany niezwlocznie



powiadomi¢ o tym wychowawce.

10. Wyklucza si¢ nastepujgce zachowania rodzicéw wobec pracownikow przedszkola:
-zastraszanie nauczycieli oraz pracownikow administracji i obstugi,

-telefony do przedszkola z grozbami,

-telefonowanie, pisanie wiadomosci pod prywatny numer nauczyciela bez jego zgody.

11.Droga stuzbowa kontaktow rodzica/ prawnego opiekuna z pracownikami Przedszkola
Miejskiego nr 4 w Swietochfowicach oraz instytucjami o§wiatowymi:

- Rodzic- Nauczyciel

W przypadku braku mozliwosci porozumienia:

- Rodzic- Dyrektor

W przypadku braku mozliwosci porozumienia:

-Rodzic- Miejski Zarzad Oswiaty- Kuratorium

Postanowienia koncowe:

1.Rodzice i nauczyciele w trosce o wiasciwy poziom kontaktow i wspolpracy, przestrzegaja zasad
przyjetej procedury.

2. Obie strony we wzajemnych kontaktach kieruja sie szacunkiem, szczeroscia i dbatoscig

o rzetelnos¢ przekazywanych informacji.

3. Nauczyciel zobowigzany jest do zachowania tajemnicy stuzbowej odnosnie uzyskanych od
rodzica informacji dotyczacych spraw prywatnych dziecka i jego rodziny, a informacje
wykorzystuje tylko w sposéb niezbedny dla zapewniania odpowiedniej skutecznosci oddziatywan

dydaktyczno-wychowawczych.
4. W sprawach nieobjetych niniejszym procedura decyduje dyrektor Przedszkola Miejski ego nr 4

w Swietochtowicach.

Procedura obowigzuje od dnia 16.03.2021 roku.
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